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DEAUTOMAÇÃO

Aprenda do zero como automatizar tarefas, economizar
tempo e tornar sua rotina mais eficiente.

NOVAVERSE



BEM-VINDO(A) AO FUTURO DA SUA ROTINA

Para quem é este eBook e o que você vai aprender

Se você sente que passa horas fazendo tarefas repetitivas, copiando e colando informa-

ções, ou gerenciando processos que parecem não ter fim, este guia foi feito exatamente

para você.

Este material foi desenhado para iniciantes. Você não precisa saber programar, não pre-

cisa ter conhecimento técnico avançado e não precisa entender de códigos complexos.

O que você encontrará aqui?

- A lógica simples por trás de qualquer automação.

- A diferença clara entre automação e Inteligência Artificial.

- Como identificar tarefas do seu dia a dia que estão roubando seu tempo.

- O passo a passo para planejar seu primeiro fluxo automatizado.

Acreditamos que a tecnologia deve trabalhar para você, e não o contrário. Ao final das

próximas páginas, você será capaz de imaginar, planejar e estruturar sua própria primeira

automação, seja no trabalho, nos estudos ou no seu negócio.

CONTINUE APRENDENDO COM A NOVAVERSE

Este é apenas o começo da sua jornada de aprendizado.

Acesse a NOVAVERSE, descubra outros eBooks gratuitos e continue apren-

dendo sobre Inteligência Artificial, Tecnologia, Produtividade, Carreira, Mar-

keting Digital e Negócios Digitais.

ACESSE A NOVAVERSE E BAIXE OUTROS
EBOOKS GRATUITOS.
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O QUE É AUTOMAÇÃO?

A arte de fazer a tecnologia trabalhar sozinha

Para entender a automação, pense nela como uma série de instruções que você dá ao

seu computador ou aplicativo: ”Sempre que isso acontecer, faça aquilo automaticamente,

sem que eu precise clicar em nada”.

Em termos práticos, automação é quando uma tarefa que antes precisava ser feita ma-

nualmente passa a acontecer de forma independente a partir de determinadas regras ou

eventos.

Exemplo Cotidiano: Imagine que todomês você precisa salvar um recibo de luz que

chega no seu e-mail e colocá-lo em uma pasta no Google Drive.

O processo manual: Você abre o e-mail, clica em baixar o PDF, abre o Drive, cria

uma pasta e arrasta o arquivo.

Oprocessoautomatizado: Umsistemapercebequeo e-mail chegou, extrai o anexo

e já salva na pasta correta. Você não faz absolutamente nada.

Exemplos comuns de automações simples:

- Envio automático de um e-mail de boas-vindas quando alguém se cadastra.

- Atualização automática de uma planilha quando uma venda é feita.

- Lembretes enviados para o celular sobre contas a vencer.

- Postagem simultânea em várias redes sociais.

O que automação NÃO é: Automação não é ”mágica” e não funciona sozinha do

nada. Ela precisa de você para ser configurada inicialmente. Ela segue regras estri-

tas. Se a regra estiver errada, a automação fará a coisa errada (só que bem rápido!).
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COMO UMA AUTOMAÇÃO FUNCIONA?

A lógica universal de causa e efeito

Toda automação, da mais simples à mais complexa usada em grandes empresas, segue

uma lógica linear e previsível. Ela é baseada em ”Causa e Efeito”.

1. GATILHO

(O Evento)

2. CONDIÇÕES

(As Regras)

3. AÇÃO

(A Tarefa)

Explicação Prática do Fluxo:

1. OGatilho: É omomento de ignição. A automação fica ”dormindo” até que umevento

específico aconteça.

Exemplo: Alguém preenche um formulário no seu site.

2. O Processamento / Condição: É o cérebro conferindo os dados. Ele verifica se as

informações atendem aos requisitos.

Exemplo: O sistema verifica se a pessoa deixou um e-mail válido.
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3. AAção: É o trabalho braçal sendo feito. O que o sistema deve executar após conferir

tudo.

Exemplo: Os dados são enviados para uma planilha e um e-mail de agradecimento é

disparado.

Tudo isso acontece em milissegundos, silenciosamente, no plano de fundo.
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OS ELEMENTOS DE UMA AUTOMAÇÃO

O vocabulário básico que você precisa conhecer

Para criar automações, você precisará entender os ”blocos de montar” que compõem es-

sas ferramentas.

1. GATILHO (Trigger)

O que é: O evento que inicia tudo. Sem ele, a automação não roda.

Exemplo: ”Quando uma nova linha for criada no Google Sheets...”

2. AÇÃO (Action)

O que é: A tarefa que a ferramenta vai executar após o gatilho.

Exemplo: ”...então envie uma mensagem no WhatsApp.”

3. CONDIÇÃO (Filter/Condition)

O que é: Uma regra que diz se a automação deve continuar ou parar.

Exemplo: ”Continue apenas SE a pessoa for da cidade de São Paulo.”

4. DADOS (Data/Variáveis)

O que é: As informações que viajam de um passo para o outro.

Exemplo: O ”Nome” e ”Telefone” da pessoa que preencheu o formulário.

5. INTEGRAÇÃO

O que é: A ponte que permite que dois aplicativos diferentes conversem (ex: fazer

o Instagram falar com o Trello).

Exemplo: Ferramentas como o Zapier ou Make fazem isso.
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AUTOMAÇÃO vs. INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Entendendo a diferença e como elas se complementam

É muito comum confundir Automação com Inteligência Artificial (IA), mas elas são ferra-

mentas completamente diferentes. Entender essa diferença é o segredo para criar fluxos

incríveis.

AUTOMAÇÃO TRADICIONAL (Os ”Trilhos do Trem”)

Segue regras fixas: Ela faz exatamente o que foi programado, nemmais, nemme-

nos. Ela não ”pensa”. Se a regra disser ”copie o texto X”, ela copiará o texto X,mesmo

que ele esteja cheio de erros.

Exemplo: Mover automaticamente um e-mail com a palavra ”Boleto” para a pasta

”Finanças”.

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL (O ”Cérebro”)

Analisa e gera: A IA (como o ChatGPT ou o Gemini) consegue interpretar textos,

criar resumos, entender o tom de uma mensagem (bravo, feliz), gerar imagens e

tomar decisões baseadas em padrões.

Exemplo: Ler um e-mail gigante e escrever um resumo de 3 linhas dizendo qual é a

urgência.

AUTOMAÇÃO COM IA (O Cenário Ideal)

A união das duas coisas: É quando você coloca o ”Cérebro” para trabalhar dentro

dos ”Trilhos”. A automação gerencia o fluxo de trabalho, e a IA é usada como uma

etapa de processamento avançado.

Exemplo prático:

1. Gatilho: Um cliente envia um e-mail de reclamação.

2. Ação da IA: A IA lê o e-mail, identifica que o cliente está frustrado e cria uma

resposta empática em rascunho.

3. Ação de Automação: O sistema envia uma notificação urgente para o gerente

aprovar o texto.
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O QUE PODE SER AUTOMATIZADO?

Descubra oportunidades em diversas áreas

A automação pode ser aplicada em praticamente qualquer área que utilize ferramentas

digitais. Veja alguns exemplos reais e simples do que pode ser feito.

1. NO TRABALHO (Gestão e Processos)

- Receber notificações no Slack/Teams quando uma meta for atingida.

- Criar pastas automaticamente no Google Drive para novos projetos.

- Transformar e-mails marcados com estrela em tarefas no Asana ou Trello.

2. NOS ESTUDOS

- Salvar artigos e links do celular direto para um banco de dados no Notion.

- Criar lembretes recorrentes para revisão de matérias antes de provas.

- Extrair textos de imagens (OCR) e organizá-los em documentos.

3. EM PEQUENOS NEGÓCIOS

- Emitir e enviar recibos automaticamente após um pagamento.

- Cadastrar novos clientes de uma planilha direto na agenda de contatos.

- Enviar mensagens automáticas de ”Feliz Aniversário” para clientes no What-

sApp.

4. MARKETING E ATENDIMENTO

- Cadastrar pessoas que baixaram um material gratuito (como este eBook) em

uma lista de e-mails.

- Avisar a equipe de vendas sempre que um cliente responder a um formulário

solicitando orçamento.
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COMO IDENTIFICAR O QUE AUTOMATIZAR

Nem tudo precisa (ou deve) ser automatizado

Omaior erro dos iniciantes é tentar automatizar tarefas erradas, criando fluxos complexos

que dão mais trabalho do que a tarefa manual.

CHECKLIST DA AUTOMAÇÃO IDEAL

Use este checklist para avaliar a tarefa. Quanto mais marcações ”Sim”, melhor can-

didata ela é:

� Faço essa tarefa repetidamente (todo dia ou toda semana)?

� Ela consome um tempo valioso que eu poderia usar melhor?

� Envolve muito ”copiar e colar” informações de um lugar para outro?

� Possui etapas previsíveis e uma regra clara (sempre igual)?

� Costumo cometer erros de digitação ao fazê-la manualmente?

� Consigo verificar facilmente o resultado final para ver se deu certo?

O QUE NÃO DEVE SER AUTOMATIZADO?

Existem áreas onde o toque humano é insubstituível. Você não deve automatizar:

- Decisões críticas de negócios: Aprovação de orçamentos gigantes ou demissões.

- Atendimento humanizado profundo: Respostas a reclamações muito sérias ou

sensíveis de clientes.

- Processos que estão sempremudando: Se a regra da tarefa muda toda semana, a

automação vai quebrar o tempo todo.

DICA DE OURO: Antes de automatizar um processo ruim, melhore o processo. Au-

tomatizar uma bagunça apenas fará com que a bagunça aconteça de forma mais

rápida.
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PLANEJANDO SUA AUTOMAÇÃO

O segredo está no papel, não na ferramenta

Antes de abrir qualquer aplicativo, pegue um papel ou bloco de notas. Planejar a lógica

visualmente é o passo mais importante.

Passo a Passo do Planejamento:

1. Escolha a tarefa: Seja específico. (Ex: Salvar contatos do formulário).

2. Descreva o processo atual: Como você faz hoje? (Ex: Abro o e-mail, copio o nome,

abro o Excel, colo o nome).

3. Identifique o Gatilho: O que dá o pontapé inicial? (Ex: Formulário recebido).

4. Liste as Ações: O que deve acontecer em seguida? (Ex: Inserir linha no Excel).

5. Defina Condições: Existe alguma exceção? (Ex: Só inserir se o telefone for preenchido).

EXEMPLO VISUAL DE PLANEJAMENTO

GATILHO

Novo Formulário Typeform

AÇÃO 1

Criar linha no Google Sheets

AÇÃO 2

Enviar E-mail de Boas-Vindas

Depois de desenhar isso, escolher a ferramenta e conectar as peças se torna um trabalho

muito mais fácil, pois você já sabe a rota.
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FERRAMENTAS DE AUTOMAÇÃO

As plataformas que conectam a internet

Existem várias ferramentas nomercado criadas especificamente para conectar aplicativos

que normalmente não conversam entre si. Elas são chamadas de plataformas No-Code

(sem código).

1. ZAPIER

É a ferramenta mais famosa e fácil para iniciantes. Funciona como um tradutor

universal, conectando milhares de aplicativos. Você cria fluxos chamados ”Zaps”.

Ideal para começar.

2. MAKE (Antigo Integromat)

Altamente visual e poderosa. O Make permite criar automações complexas vendo

o fluxo como bolhas interligadas. É uma das favoritas de profissionais por sua fle-

xibilidade.

3. n8n

Uma opção mais avançada e flexível. Pode ser instalada em servidores próprios, o

que atrai equipes focadas em privacidade de dados e custos escaláveis.

4. POWER AUTOMATE

A solução da Microsoft. É excelente se você ou sua empresa usam intensamente o

ecossistema Office 365 (Excel, Outlook, SharePoint, Teams).

Aviso Importante: As ferramentas, integrações, recursos e planos gratuitospodem

mudar ao longo do tempo. Consulte sempre a documentação oficial da plataforma

antes de construir um processo importante para o seu negócio.
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AUTOMAÇÃO NA PRÁTICA

Tutorial: Formulário→ Planilha→ E-mail

Vamos entender como configurar a automação mais clássica do mundo corporativo. A

lógica abaixo serve para o Make, Zapier ou qualquer outra ferramenta.

O Cenário: Você criou um formulário para captar interessados no seu serviço e quer or-

ganizar tudo sem esforço.

1. Criar o Formulário: Você usa o Google Forms e cria os campos ”Nome” e ”E-mail”.

2. Configurar o Gatilho: Na ferramenta de automação (ex: Zapier), você seleciona o

app ”Google Forms” e escolhe o gatilho: ”New Form Response” (Nova Resposta).

3. Receber os Dados: A ferramenta faz um teste e ”puxa” a última resposta que você

enviou como teste (Nome: João, Email: joao@teste.com).

4. Configurar Ação 1 (Planilha): Você adiciona oGoogle Sheets. Escolhe a ação ”Create

Spreadsheet Row”. O segredo aqui é o Mapeamento: você diz para a ferramenta

colocar a ”variável Nome” na Coluna A e a ”variável E-mail” na Coluna B.

5. Configurar Ação 2 (E-mail): Você adiciona o Gmail. Escolhe ”Send Email”. No campo

”Para:”, você arrasta a variável ”E-mail” que veio do formulário. No campo de texto

você escreve: ”Olá [Variável Nome], recebemos seu contato!”.

6. Testar e Ativar: Você clica em ”Testar”. Se o e-mail chegar para o João e a planilha

for preenchida, você liga a automação e ela rodará sozinha para sempre.

A REGRA DE OURO DOMAPEAMENTO: Você nunca digita ”João” nas configurações.

Você clica na variável dinâmica (o ”pacote” de dados). Assim, quando a Maria preen-

cher, a ferramenta usará os dados da Maria.
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AUTOMAÇÃO COM IA

Colocando ”cérebros” em tarefas repetitivas

Como vimos antes, usar Inteligência Artificial dentro de uma automação eleva seu poten-

cial. As ferramentas (como Make e Zapier) possuem integrações nativas com a OpenAI

(ChatGPT), Anthropic, Google Gemini, entre outras.

Principais Aplicações Práticas:

- ClassificarMensagens: Receber um ticket de suporte, pedir para a IA ler e classificar

como ”Urgente”, ”Dúvida” ou ”Financeiro”.

- Resumir Textos: Receber a gravação/transcrição de uma reunião de 1 hora e pedir

para a IA gerar um resumo com os 3 próximos passos.

- Extrair Informações: Receber um e-mail longo com orçamento e pedir para a IA

extrair apenas o CNPJ, Nome e Valor, colocando na planilha.

- Categorizar Dados: Analisar o comentário de um cliente nas redes sociais e catego-

rizar o sentimento (Positivo ou Negativo).

FLUXO COM IA

GATILHO: E-mail longo do cliente recebido.

↓

AÇÃO DA IA: Prompt: ”Leia este e-mail e resuma em 1 frase.”

↓

AÇÃO FINAL: Enviar o resumo gerado pela IA para o WhatsApp do gerente.

Importante sobre IA: Resultados gerados por Inteligência Artificial podem conter im-

precisões (alucinações). É sempre recomendado que textos gerados pela IA para clientes

passem por uma etapa de revisão humana, criando um rascunho em vez de enviar dire-

tamente.
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AUTOMAÇÕES NO TRABALHO

Mais estratégia, menos tarefas robóticas

A automação corporativa não serve para substituir pessoas, mas para tirar o trabalho

braçal da frente, permitindo que as pessoas foquem em análise e estratégia.

Organização de E-mails e Anexos

Como funciona: Um fluxo é configurado para monitorar sua caixa de entrada. E-

mails de remetentes específicos (como notas fiscais de fornecedores) têm seus ane-

xos baixados e enviados automaticamente para a pasta correta no Dropbox.

Registro de Solicitações (Helpdesk)

Como funciona: Quando um colaborador preenche um formulário relatando um

problema no computador, a automação cria um cartão no Trello da equipe de TI

e manda um alerta no Slack informando o nível de urgência.

Relatórios Semanais Automáticos

Como funciona: Toda sexta-feira às 17h, o sistema busca os dados de vendas da se-

mana emum software financeiro, compila os números e envia um e-mail de resumo

para toda a diretoria.

Notificações de Reunião

Como funciona: 15 minutos antes de uma reunião com um cliente importante, a

automação puxa as últimas anotações do CRM sobre aquele cliente e envia no seu

WhatsApp para você ler rapidamente.
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AUTOMAÇÃO PARA ESTUDOS

Organize sua rotina de aprendizado

A automação não pode estudar por você nem substituir o processo de aprendizagem,

mas ela pode cuidar de toda a gestão da informação, deixando sua mente livre para o

que importa.

Banco de Links e Referências

O fluxo: Você instala uma extensão no navegador (como o Save to Notion). Sempre

que encontra um artigo bom para o seu TCC, clica no botão. A automação salva a

URL, o título da página, a data e já categoriza no seu banco de dados de pesquisa.

Lembretes de Revisão Espaçada

O fluxo: Quando vocêmarca uma aula como ”Concluída” na sua planilha de estudos,

a automação cria automaticamente três tarefas na sua agenda: revisar o assunto

em 1 dia, em 7 dias e em 30 dias.

Organização de Arquivos de Aula

O fluxo: Se o professor envia PDFs de aulas pelo grupo do Telegram ou e-mail, a

automação identifica o arquivo e o move para uma pasta específica ”Materiais do

Semestre”, evitando que arquivos importantes fiquem perdidos no chat.

Aprincipal vantagemnos estudos: Ao criar um sistemaprevisível e automático de coleta

de dados, você evita a procrastinação causada pela desorganização (o famoso ”onde foi

que eu salvei aquele PDF?”).
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NEGÓCIOS E MARKETING

Estruture o crescimento da sua empresa

No marketing e em pequenos negócios digitais, a automação é essencial para manter a

organização quando o volume de contatos cresce.

Processos que você pode estruturar:

- Captação de Leads: Quando alguém baixa um material gratuito (isca digital), os

dados vão direto para uma plataforma de e-mail marketing que envia o material

imediatamente.

- Atendimento Inicial: Uso de fluxos simples no WhatsApp Business ou Instagram

para responder a perguntas frequentes (como horário de funcionamento e preços)

de forma automática.

- Abandono de Carrinho: Se um cliente inicia uma compra na sua loja virtual e não

finaliza, o sistema aguarda 2 horas e envia um e-mail lembrando-o e oferecendo

ajuda.

- Organização Financeira: Quando umpagamento é aprovado via Stripe ouMercado

Pago, os dados vão para uma planilha de fluxo de caixa e a nota fiscal é solicitada a

um emissor automático.

Atenção às Promessas: A automação não garante dinheiro rápido, vendas auto-

máticas sem esforço ou crescimento garantido. Ela apenas garante que processos

manuais sejam executados com perfeição e organização em grande escala. Se o

seu produto for ruim ou o tráfego for não qualificado, a automação não salvará o

negócio.

QUER APRENDER MAIS SOBRE NEGÓCIOS?

Acesse a NOVAVERSE e explore outros conteúdos gratuitos sobre Marketing Digital

e Empreendedorismo Digital.
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ERROS COMUNS (E COMO EVITÁ-LOS)

Aprenda com quem já errou bastante

Mesmo entendendo a teoria, a prática da automação possui armadilhas comuns.

ERRO 1: Automatizar a tarefa errada

Por que acontece: A pessoa quer ”automatizar tudo” para parecer moderna.

Como evitar: Utilize o checklist da Página 8. Só automatize tarefas que consomem

tempo significativo e possuem regras absolutamente previsíveis.

ERRO 2: Não realizar testes suficientes

Por que acontece: Pressa para colocar a solução no ar.

Como evitar: Teste o fluxo enviando dados incompletos, e-mails com erros e cená-

rios diferentes. Veja o que acontece se o gatilho falhar.

ERRO 3: Criar um ”monstro” complexo logo de cara

Por que acontece: Empolgação ao descobrir os recursos da ferramenta.

Como evitar: Nunca crie uma automação de 15 passos na sua primeira semana.

Comece com 2 passos. Faça funcionar por um mês, depois adicione camadas.

ERRO 4: Esquecer de documentar

Por que acontece: Falta de organização.

Como evitar: Se a automação parar de funcionar daqui a 6 meses, você lembrará

como ela foi feita? Desenhe o fluxograma ou anote em um documento.
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SEGURANÇAEPRIVACIDADE

Protegendo seus dados no ambiente digital

Quando você conecta duas ferramentas (por exemplo, conectar o Zapier ao seu

Gmail), você está abrindo portas. É essencial fazer isso com responsabilidade.

O que você precisa saber:

• Permissões: Leia exatamente o que a ferramenta pede. O aplicativo de

automação realmente precisa de permissão para excluir seus arquivos, ou

apenas para lê-los?

• Chaves de API (Tokens): São como as senhas secretas do seu negócio.

NUNCA compartilhe chaves de API, senhas ou tokens com ninguém,

nem tire prints de telas mostrando esses códigos.

• Dados Pessoais (LGPD): Se você está coletando dados de clientes (nome,

CPF, telefone), você é responsável por protegê-los. Garanta que as

ferramentas que você utiliza estão em conformidade com as leis de

proteção de dados.

• Controle de Acesso: Se você usa automações em equipe, verifique quem

tem acesso ao painel do Make/Zapier. Se alguém mal-intencionado alterar

uma ação, dados podem vazar.

Resumo de Segurança: Verifique sempre a reputação da ferramenta, use

senhas fortes nas suas contas principais, ative a autenticação em duas eta-

pas e revise suas integrações a cada 6 meses.

NOVAVERSE • GUIA PRÁTICO DE AUTOMAÇÃO 18



SEU PROJETO PRÁTICO

Planeje sua primeira automação (Preencha os campos)

Chegou a hora de tirar a ideia da cabeça e passar para o papel. Use este espaço (imprima

ou edite em PDF) para planejar seu fluxo.

1. TAREFA QUE DESEJO AUTOMATIZAR:

2. QUAL É O GATILHO? (O que inicia tudo?):

3. QUAIS SÃO AS ENTRADAS / DADOS? (Ex: Nome, Email):

4. EXISTEM CONDIÇÕES? (Ex: Somente se...):

5. QUAIS SÃO AS AÇÕES? (O que deve ser feito?):

6. FERRAMENTAS ENVOLVIDAS:

7. RESULTADO ESPERADO / COMO VOU TESTAR?:
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CHECKLIST DE SUCESSO

Verifique antes de colocar no ar

Siga estes passos antes de ativar permanentemente qualquer automação importante.

� Identifiquei uma tarefa realmente repetitiva e demorada

� Defini claramente qual é o evento Gatilho

� Listei todas as Ações necessárias, sem pular etapas

� Escolhi as ferramentas de automação (Zapier, Make, etc.)

� Configurei as integrações corretamente

� Defini as condições de filtro, se necessárias

� Testei o fluxo de ponta a ponta com dados falsos

� Verifiquei os resultados na ferramenta de destino (ex: Planilha)

� Corrigi possíveis erros de formatação (ex: datas erradas)

� Protegi meus dados, senhas e tokens

� Documentei a automação caso precise mexer no futuro

� Sei exatamente o que fazer (Plano B) se a automação falhar

O SEGREDO: COMECE PEQUENO.

Suaprimeira automaçãonãoprecisa ser revolucionária, nemcomplexa. Automatizar

o envio de umúnico e-mail recorrente já é uma vitória que economiza horas ao longo

do ano.

CONTINUE CRESCENDO

ACESSE A NOVAVERSE

Baixe outros eBooks gratuitos no nosso portal e continue aprendendo sobre produ-

tividade e tecnologia.
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PRÓXIMOS PASSOS

Uma nova forma de trabalhar

Chegamos ao final deste guia. O objetivo aqui foi demonstrar que automação não pre-

cisa ser complicada.

Com as ferramentas certas e o conhecimento lógico básico de ”Gatilho e Ação”, é perfei-

tamente possível começar a automatizar tarefas simples e repetitivas hoje mesmo, sem

escrever uma única linha de código.

Lembre-se:

- O importante é entender a lógica. A ferramenta é só um detalhe.

- Aos poucos, você pode criar fluxos mais complexos.

- Automação ajuda a economizar seu ativo mais precioso: o tempo.

- E, principalmente, ajuda a organizar processos mentais caóticos.

Continue aprendendo. Continue experimentando. E transforme tarefas repetitivas em

processos cada vez mais inteligentes, criativos e estratégicos.

CONHEÇA A NOVAVERSE

Somos um portal dedicado a oferecer conteúdos de alta qualidade para quem quer

aprender mais sobre Inteligência Artificial, Tecnologia, Produtividade, Carreira,

Marketing Digital e Negócios Digitais.

ACESSE A NOVAVERSE E BAIXE OUTROS
EBOOKS GRATUITOS.

APRENDA MAIS. TESTE NOVAS IDEIAS. EVOLUA SUAS HABILIDADES.

usenovaverse.com
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